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Insel Gruppe

Eckpunkte e

AARBERG

= Schweizweit das fuhrende Versorgungssystem ST
= Von der Grundversorgung bis zur Spitzenmedizin o
= 10.780 Mitarbeitende aus rund 100 Nationen
= Anzahl Betten: 1.700 (stationar und ambulant)
= 11 Medizinbereiche und 39 Kliniken SPITAL

. RIGGISBERG
= Anzahl Operationssale: 40

SPITAL
TIEFENAU

Ausgewahlte Zahlen, Daten, Fakten

> 1°000 Anlieferorte

.—-; > 1°400 @ > 34°000
QB Lieferanten @ Aktive Artikel > 300 Lagerorte
"[@' > 3’000 @ 60.000 Bestellungen/a
Transporte / Tag 120.000 Bestellpositionen

> 1’500 Pickings / Tag => mit BB12 2.500 Pickings
> 500 Wareneingange / Tag

Quelle: Angaben GJ 2020
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Was ist eine Lieferkette?

Beispiel: Vereinfachte Lieferkette von OP-Kittel

Logistikressourcen in
Europaischen Hafen

Eingeschrénkte
Schifffahrt

Ly ) Containerstau
in Shanghai

‘ . 2

: Weberei

. in Asien

Kittelfertigung ]/J<> o
in Marokko O O

Containerstau
in Los Angeles

Stau im
Suezkanal

Baumwolle
aus Agypten
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Fragilitat der Lieferketten — eine Tour d* Horizon

Einige Einflussgrossen...

Rohstoffmangel
Instabilitat wg Ukraine, Taiwan und Brexit
Fachkraftemangel auch in der Logistik

Shut downs wg COVID «Null-Covid-Politik»»

MepV - Ablauf MDD in 05/2024
o 25.000 Med. Produkte im Umlauf; rund 1.000 mit Zertifikat
o Sortimentsbereinigung x> 25%

Fehlende Transparenz Uber Lieferkette: Tier 1,2 und 3
Energieverfigbarkeit: Verfugbarkeit und Kosten
Inflation

Fehlende Planungssicherheit und Transparenz

Storungen der Transportketten
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Entwicklung von InselScan
«Digitale Supply Chain fir Medizinprodukte»

1 Bestellfahigkeit 2 Bestellanforderung 3 Beschaffung

Material-Stammdaten Kerngeschéft Einkauf / SC Qualitat

= Material Stammdaten P Scan von Verbrauch = Bestellung in SAP
= Dispoparameter ) & 1m und Bedarf _ > = Verpackungseinheiten
= MepV Konformitat HEERLE S e A (Ol = Abgestimmte

= BedarfSVOI'SChau Anlleferungen

= Vertragsbasis o
am = Bestellstatusmonitor

F- = Einflhrung von = Ablésung von 120 @
b 1l

o 250 InselScanner Mobilefit Geréaten
6 Dezentrale Lager 5 Intra-Logistik
Logistik, SC Qualitat Verteillogistik Zentrallager (i-Punkt)

= Scan Wareneingang = Etagen- = Kommissionierung F"
(Buchung auf < Kommissionierung = UDI * Erfassung 1]
Kostenstelle) = Sendungsverfolgung O T T

* Ruckrufe/Retouren = Ubergabe an Logistik-

L - - = Messung Liefertreue /
" Inventur nlll aul SR Lieferqualitat
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Herausforderungen der Insel in Zahlen

«Was man nicht messen kann, kann man nicht lenken»

Sortiment:

= 34.000 Artikel davon 19.000
in letzten 12 Monaten

» Maverick Buying Quote
2018 70% => 2022 10%

Wachsende Anzahl bestellfahiger Artikel

Dezentrale Lager:
= 7 MCHF RK III mit UDI
= davon 2.300 Konsiartikel

H Insel Dezentrales Lager in CHF Mio

» Lieferqualitat: 9.500 ppm

= Bisher in 2022:
- 19 Ruckrufe
- 45 Sicherheitshinweise

Fehlerhafte Anlieferungen

6 Monate @ 09
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g
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|
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Liefertreue / OTIF:

= 10% 1-2 Tage zu spat

= 7% 3-19 Tage zu spat

= 2% spater als 20 Tage

= nur 26% «on time in full»

Q2: 62000 BP
* 7% = 4'340 BP
2% = 1'240 BP

mmmmmm

= Steigende Komplexitat:
60.000 Bestellungen
120.000 Bestellpositionen

» Preisabweichungen:

4.000 Sperrungen
2019 2020 2021
A 110.898 103.915 114.960
B 20.83 435 21495
C 97: 474 7.200
Total 140.72 129 824 |<T74% 145676
Lyreco 2177, 25.751 27.266
ohne Lyreco 112.943 104.073 |-7.85% 118.410
A 110.898 103.915 114 960
Lyreco 7777 25751 7.266
ohne Lyreco 3.121 78.164 7.684
70% ORDRSP 8.185 54715

1.386
[Anzabl Lieferanten] 1130 ] 1176 [ 1.099 |6:54%

Digitalisierung & EDI:

* ORDERS: 50%=> 70%

» ORDERSP: 35% => 50%
= DESADV bewusst spater

Six-Paynet/Postfinance
= Email 30% und Papier 35%

= E-Rechnungen 35%
Ziel 90%
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Losungsansatze der Insel

= Planung und Beschaffung sind entscheidend

= Alles in SAP — «vollstandige und korrekte Stammdaten
sind Match entscheidend»

» Enge Zusammenarbeit zwischen Insel und Lieferanten zur
Sortimentssteuerung
o Sortiment: Harmonisierung /Standardisierung

o Transparenz zum “Lebenszyklus der Artikel

Digitalisierung zur Vermeidung von «Handarbeit»

o Umsetzung EDI und digitale Rechnungen
o Automatisierung Bestellprozess (Kanban wo sinnhaft) 22 Q U Geschosse

o Nutzung der Bewegungsdaten => Bedarfsplanung

Beschaffungs- und Lagerstrategie S gy 1180 Fatern™ - 2
o «Bestande erhdhen wo sinnhaft» (ABC/xyz-Analyse) . 2080 OPS/Tag

o «Mut haben und Weitsicht beweisen»: Ny
Kontraktreichweite von x >12 Mon 50 Anlieferorte

Reduzierung Lieferfehler und Preisdifferenzen
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Stehen wir vor der Abkehr von der

Globalisierung?

Fukushima in 03/2011: Neue »Lieferkettensouveranitat« :

Aufbau Risikomanagement o Kosteneffizienz vs. Externalisierung

o Bewertung von Eintrittsereignissen nach von Umwelt- und Sozialkosten zu Lasten

Schwere und Eintrittswahrscheinlichkeit der Produzentenlander

o Aufbau 2te und 3te Lieferquellen o Beseitigung von Schwachstellen bei
Logistik, Versorgungssicherheit und
Sorgfaltspflichten zwingen zum Umsteuern

N\ P\ )\ )
& | \) (" 2 e | e (" | \J (o | \J & P

Absicherung gegen Lieferausfallrisiken »Friend-shoring«:
o Bewertung von Transportsicherheit o Umstellung von Lieferketten

o Durchsetzung von Umwelt- und o Bezug des gréReren Anteil ihrer

Sozialstandards Vorleistungen von politisch befreundeten
o Bestimmung von Service- und Volkswirtschaften

Garantieanteilen der Lieferanten
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«Gemeinsam gestalten wir die Zukunft»
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